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Im November 2010 wurde die SEAT
Niederlassung Homburg eréffnet. Dieser
,Future Store” ist mit Technik ausgestat-
tet, die es Kunden und Interessenten
erlaubt, sich an Touchscreen-Monitoren
selbststéndig tiber Angebote und Dienst-
leistungen der Niederlassung zu infor-
mieren. Die Digital-Signage-Anlage wur-
de von der Arbeitsgemeinschaft Raum +
Schall und memedia in Zusammencrbeit
mit der IT- und Marketingabteilung bei
SEAT Deutschland realisiert {PROFES-
SIONAL SYSTEM berichtete in Ausgabe
1.2011).

Seither testen Mitarbeiter der SEAT
Niederlassung die Wirkung der interak-
tiven Digital-Signage-Angebote. Uber
die berihrungsempfindliche Oberflache
von Touchscreens kénnen Kunden und
Interessanten mit einem Fingerzeig aus
einer Vielzahi von angebotenen Daten
genau die Informationen zusammenstel-
len, die ihrem jeweiligen Interesse ent-
sprechen. In dem Future Store der Ham-
burger SEAT Niederlassung projizieren
Beamer die Inhalte eines Touchcreen-Mo-
nitors, der auch nach Geschiiftsschluss
durch die Glasscheibe des Verkaufsrau-
mes bedient werden kann, zudem auf

die Fensterflichen im ersten Ober-
geschoss des Autohauses. Diese Grof}-
bildprojektion war einem Autofahrer
aufgefallen, der an der benachbarten
Ampelkreuzung auf griines Licht gewar-
tet und das beworbene Auto gleich am
néchsten Morgen bei SEAT bestellt hatte:
,Bitte genau so, wie der Wagen in dem
Spot.”

Interaktives Digital Signage bietet fir
uns mehrere Vorteile”, sagt Michael Post,
Centerleiter im Hamburger Future Store
der SEAT Niederlassung. Die neue Tech-
nik sorgt nicht nur dafiir, dass das Geld,
das SEAT in die Produktion, z. B. von
Werbefilmen fiir die Vorgéngermodelle
der aktuellen Fahrzeugpalette, investiert
hatte, nicht verloren ist. Denn Kunden
und Interessenten inferessieren sich
durchaus noch fir diese Information -
zum Beispiel, um die Daten mit denen
der neuen Modelle zu vergleichen. Die
Maglichkeit, Inhalte nach den akiuellen
Geschéfisinteressen zu steuern — etwa
um Kunden gezielt auf Jahreszeit spezi-
fische Sonderausstattungen oder Ser-
vicepakete aufmerksam zu machen -
bewdltige einen Spagat, der den Verkdu-
fern bislang besonderes Fingerspitzen-
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Die Installation in der SEAT Niederlassung Hamburg besteht aus folgenden Stationen:

o An der Werkstattannahme und der Verkaufsannahme wird der Kunde persénlich via
Screen begriiBt und an den entsprechenden Ansprechpartner verwiesen. Ergtnzend dazu
zeigt der Screen Angebote aus dem Service- und Zubehérbereich.

e Ein ,Touch & Fun” 42"-Touchscreen im Wartebereich erlaubt das individuelle Konfigurie-
ren der Automodelle; auBerdem lassen sich Auto-Spots von SEAT anschauen. Weiterhin
kénnen sich Interessenten Uber die Angebote des Autohauses informieren und per Kamera
einen Blick live in die Werkstatt werfen.

* An den Fahrzeugen stehen interaktive Fahrzeuginformationssysteme mit 15"-Touchscreens,

gefithl abgefordert

hatte. Michael Post: ,Der Kunde hat es selber in
der Hand, welche Informationen er in dem Sys-
tem abruft.” Die interaktive DS-Technik reagiert
entsprechend und bietet weiterfihrende Daten
an, die der Auswahl entsprechen, die der Kun-
de zuvor getroffen hat. Die aktive Selbst-Einbin-
dung des Interessenten in den Entscheidungs-
prozess, der letztlich zu einer Kaufentscheidung
fihren kann, bestiitige — so Post — die Kompe-
tenz des Kunden und miinde in einer stdrkeren
Bindung an das gewdhlte Produkt.

Nach den bisherigen Beobachtungen von Mi-
chael Post und Verkaufsleiter Torsten Ahlféinger
entscheidet dabei vor allem die redaktionelle
Zusammenstellung der Inhalte ilber den Erfolg
der interaktiven Digital-Signage-Angebote. Die
Technik erlaubt es, beliebige Medientypen wie
imagefilm, Fotostrecke, Interview, Handbuch
oder technische Daten gleichzeitig in verschie-
denen Bereichen des Monitors abzuspielen.
Umso wichtiger sei es, dass die angebotenen
Inhalte in jeder Sekunde professionell und ent-
sprechend dem allgemeinen Erscheinungsbild
der Marke SEAT (CI/CD) abgebildet werden.
Als nur bedingt erfolgreich habe es sich zudem
herausgestellt, wenn die Touchscreen-Monitore
auf den ersten Blick dieselben Informationen ab-
bilden, wie sie der Kunde von den im Autohaus
iblichen Plastikaufstellern kennt. ,Wir haben
gelernt, den interaktiven Angeboten einen Ein-
ladungs-Charakter zu geben. Vor allem dliere
Kunden, die in ihrem Alltag nur selten Kontakt
mit digitalen Informationssystemen haben, soll-
ten durch das System personlich angesprochen
werden, die Méglichkeit zur Interaktion mit der
DSTechnik zu nutzen”, sagt Thorsten Ahlfénger.
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Entsprechende Modifikationen werden derzeit
mit Kommunikationsfachleuten der Firma Raum
+ Schall im pfélzischen Kirrweiler erarbeitet.

Dass den interaktiven
DS-Angeboten der SEAT
Niederlassung Erfolg
beschieden ist, bestd-
tigt unter anderem die
Ankiindigung von SEAT
Deutschland Chef Hol-
ger Béhme: Bei der Er-
offnung des zweiten
Stiitzpunktes der Volks-
wagen-Tochter ~ am
Standort Stuttgart Mitte
Juli erkldarte Béhme,
dass Schritt fir Schritt
sémtiliche SEAT Auto-
héuser in Deutschland
mit der neven Technik
ausgestattet
kénnten: Da die inter-
aktiven DS-Systeme in
den Niederlassungen
dann sémilich mit der
Unternehmenszentrale
in Weiterstadt verbun-
den sein werden, ge-
niigt ein Mausklick, um
alle Informationspunkte
mit aktuellen Daten zu
versorgen. Das spart
dem Unternehmen Zeit
und Geld, ist Michael
Post iberzeugt und
auch Torsten Ahlfanger

werden

an denen sich alle relevanten Fahrzeugdo-
ten und -railer abrufen lassen.

® Im gesamten Autchaus verteilte Screens
unterhalten, informieren und bewerben den
Kunden. Ein zusétzliches Touchierminal er-
fragt unmittelbar die Bewertungen der Kun-
den im Autohaus.

e AuBerhalb der Geschéftszeiten bertragen
zwei Beamer Informationen via Riickprojek-
tion durch Schaufensterscheiben nach drau-
Ben. Uber einen Window-Touch (beriih-
rungsempfindliche Oberflache) lassen sich
Daten der ausgestellten Fahrzeuge anzei-
gen - dabei beleuchten die Moving Heads
(Effekitscheinwerfer) im Autohaus das ge-
wdhlte Fahrzeug.

i'-Touchscreen

ist gespannt auf die kinflige Enfwicklung der
inferaktiven DS-Angebote im Hause SEAT.
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