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Future Store

Future Store” in der Hamburger Seat-Niederlassung: Der Kunde kann
hier selbst in Szene setzen und Regie fiihren

,Schon der Kauf eines neuen Autos soll Freude machen’, meint
Markus Lienhart, Der 37-Jéhrige ist Creative Director von ,,Raum
+ Schall Das Unternehmen ist verantwortlich u. a. fiir das Sales-
Event-Konzept im ,,Future Store” der Hamburger Seat Nieder-
lassung. Technologien, die die meisten Menschen von ihren
Mobiltelefonen kennen, kommen hier bei der Kundenfithrung
zum Einsatz. ,Die Moglichkeit zur Interaktion, die aktive Selbst-
Einbindung des Kunden in den Kaufentscheidungsprozess ist das
Herzstiick unserer Strategie", sagt Lienhart. Der Kéufer erlebt hier
das Produkt Auto als Objekt einer Bithnenshow, bei der er selber
Regie fithrt.

Der Kunde kann auf einer Sensorfliche eines der ausgestellten
Fahrzeuge auswihlen. Automatisch gesteuerte Effektscheinwer-
fer setzen das jeweilige Fahrzeug in Szene. Gleichzeitig informie-
ren Monitore iiber das ausgewdhlte Fahrzeug. Beamer projizieren
die Inhalte zudem auf die Glasfront im OG des Autohauses, so
dass das Multimedia-Spektakel auch von Passanten wahrgenom-
men wird. Cornelius Bischoff

FERRARI FAHRT AUF NANI AB

! Der Verladetechnik-Spezialist Nani Verladetechnik (www.nani.de) aus

! Eilsleben bei Magdeburg riistet den Ferrarihdndler Lumani Kriiger aus

i Hannover mit einer Spezialrampe fiir das Rangieren der Fahrzeuge im
Verkaufsraum aus. Die 6 m lange und 2,80 m breite hydraulische Rampe
dient der Uberbriickung der unterschiedlichen Niveaus der Ausstellungs-
fliche. Nani konnte bereits mehrere solcher Losungen sowie auch spezi-
eller Hebebiihnen in Autohdusern realisieren. ra
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Tom Ahne, Martin Weingirtner, Hans Fellnet
Autohaus Weingdrtner, Miesbach
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